Nhirng Quyén Lgi va Su Bao Vé cia Qui Vi Chong Lai Nhiing Y Phi Bat Ngo&

Khi qui vi dugc diéu tri clru cap hodc dugc diéu tri bdi mét bac si ngoai-hé-thong tai moét bénh vién nam trong-hé-théng hoac
trung tam phau thuat, qui vi dugc bao vé tir nhitng y phi bat ngd hodc thu thém y phi.

“Thu thém y phi “l1a gi (d6i khi goi “ y phi bat ng6”)?

Qui vi dugc kham bdi mét bac si hoac mét bac si nao khac, qui

vi ¢4 thé ng chi phi tu tr, chdng han nhu déng chi trd, déng bao
hiém,va/hodc mét chi phi tu tra. Qui vi ¢ thé c6 chi phi khac hoac
phai tra toan bd y phi néu qui vi kham bac si hoac tri bénh tai ca s&
y t€ ma noi dé khéng nam trong hé théng béao hiém ctia qui vi.

“Ngoai-hé-théng” dugc hiéu la cac bac siva cac co sé'y té khong
c6 ky hgp déng véi hang bao hiém clia qui vi. Cac bac si ngoai-
hé-thdng co thé dugc phép thuy phi cho su khéc biét gitta bao
hiém clia qui vi da déng y thanh toan va téng sé tién y phi cho mét
kham diéu tri. Day dugc goi la “thu thém y phi.” S6 tién ndy c6 thé
cao hon chi phi trong-hé-théng cho cing mét cham socy té va co
thé khéng dugc tinh vao muic gidi han téi da phai trd hang nam
cla qui vi.

“Y phi bat ngd” la mét khodn ng bat ngd con thiéu. Diéu ndy cé thé
xay ra khi qui vi khéng thé kiém soat duoc ai da tham gia vao viéc
cham séc qui vi, giéng nhu khi qui vi c6 di ciru cap hay c6 hen gap
béc si tai co sd kham bénh trong-hé-théng nhung lai duoc tri bénh
bdi bac si ngoai-hé-théng.

Qui vi dugc bao vé tir thu thém y phi cho:

Nhiing dich vu cttu cap

Néu qui vi phai kham ctru cap va nhan dugc su diéu tri tir bac si hay
co s&'y té ngoai-hé-thng, hau hét bac si hodc co s&y té c6 thé thu
y phi la s6 tién dong thanh toan chi phi trong-hé-théng (nhu dong
thanh toan va déng bao hiém). Qui vi khéng phai trad khoan thu
thém y phi cho nhitng cham séc cap ctiu nay. Diéu nay bao gém
nhitng cham sdc y té€ qui vi ¢ thé nhan dugc sau khi qui vi dang &
trang thai 6n dinh, trir khi quy vi d6ng y bang van ban va tir bo su
bao vé cho qui vi ti thu thém y phi cho cac dich vu sau khi da

én dinh.

Mét s6 cham soc y té tai mot bénh vién hodc trung tam phau thuat
trong-hé-théng

Khi qui vi nhan dugc nhiing diéu tri tir moét bénh vién hodc trung
tam phau thuat trong-hé-théng, nhimng bac si ndy c6 thé & ngoai-
hé-théng. Trong nhiing trudng hgp ndy, hau hét cac bac si cé thé
thu y phi la s tién dong thanh toan trong-hé-théng bao hiém clia
qui vi. Diéu ndy ap dung cho thudc cliu cap, gay mé va gay té, bénh
hoc, x-quang, xét nghiém, nhi khoa so sanh, trg ly phau thuat, bac
si diéu tri nam vién, hodc nhiing cham séc héi sinh. Cac bac si nay
khéng thé thu thém y phi tir qui vi va cé thé khéng yéu cau qui vi
ky tir bo su bdo vé quy vi ti thu thém y phi.

Néu quy vi nhan cham soc y té tai nhiing ca sG trong-hé-théng cuia
quy Vi, cac bac si ngoai- hé -théng khong thé thu thém y phi, trirra
quy vi da ky vao bién ban déng y va hly bo su bao vé clia quy vi.

Quy vi khéng bi yéu cau phai bé subao vé tirviéc thu thémy
phi. Quy vi ciing khéng yéu cau phai nhan su cham sécy té
ngoai-hé-théng. Quy vi c6 thé chon mét bac si hay coséy té
trong-hé-théng ciia chuong trinh y té cia quy vi.

Khi thu thém y phi khong dugc cho phép, quy vi ciing c6
nhiing bao vé sau day:

m  Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan déng tra (nhu
khodn déng tra, dong bao hiém, va khoan tu trad néu bac si hay
€0 sGy té trong-hé- thong clia quy vi). Chuong trinh y té clia
quy vi sé tra truc tiép cho cac bac si va cac co sd'y té ngoai- hé-
théng.

m  Chuong trinh bdo hiém ctia quy vi can phai:

o Thanh toan cho nhiing cham séc cap ctu ma khéng doi hoi
quy vi can phai c6 su cho phép trudc (prior authorization).

o Thanh toan cho nhiing cham séc y té cap ctu tir nhiing bac
si & ngoai- hé- théng bao hiém clia quy vi.

o Can clrsé tién quy vi thiéu béc siva cac co sa'y té (dong
thanh toan) trén nhiing gi ma béo hiém sé trad cho mét béc
si hay o sG'y té trong- hé- thong va liét ké sé tién trong van
ban giai thich nhirng quyén lgi.

o Dugc tinh sé tién quy vi phai tra cho kham cap ctu hay
nhiing cham séc y t€ ngoai- hé- thdng bao hiém vao trong
phan chi phi tu tra (deductible) va muc giéi han t6i da phai
tra (out- of pocket limit).

Néu quy vi tin rang quy vi bi thanh toan y phi sai, quy vi c6
thé goi:

m  BoO Bao Hiém Texas (Texas Department of Insurance):
1-800-252-3439

m  Trung Tam Cham Soc Y Té Medicare & Medicaid: Dién Thoai Vé
Khong Thu Thém Y Phi: 1-800-985-3059

Xin vao trang mang Centers for Medicare & Medicaid Service
dé biét thém nhing thong tin vé quyén ctia quy vi trong luat
lién bang.

Xin vao trang mang Texas Department of Insurance dé biét
thém nhing théng tin vé nhimng quyén clia quy vi trong luat tiéu
bang Texas.
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http://Centers for Medicare & Medicaid Service
https://www.tdi.texas.gov/tips/texas-protects-consumers-from-surprise-medical-bills.html

