Utilice las Consultas o Visitas por Video de MyChart @mychart

Una consulta con un(a) proveedor(a) de cuidado médico por video es una forma conveniente de recibir cuidado
médico sin tener que ir al hospital o la clinica en persona.

Usted puede utilizar un navegador web en su computadora de escritorio o una aplicacion movil para iniciar una
consulta o visita por video. Es preferible usar los dispositivos méviles porque la mayoria de éstos ya tienen la
camaray el micréfono adecuado para las visitas por video. Para empezar, baje la aplicacion mévil de MyChart de
Apple App Store o de Google Play Store.

Conéctese a la Proxima Consulta o Visita por Video Disponible Who would you like to talk to?
1. Inicie unasesién en la aplicacién de MyChart en su dispositivo mévily -~

toque elicono Hablar con un Médico en la pantalla de inicio. w

-

2. Confirme el estado en el que se encuentra actualmente. Es posible que su

dispositivo solicite acceso a los servicios de ubicacion. Next available provider

Estimated wait: Less than 5 minutes

3. Seleccione el motivo de su consulta o visita de la lista de opciones.
4. Unavez que usted haya proporcionado esta informacion, seleccione

Ponerme en Linea de Espera para que lo(a) vea el siguiente proveedor(a)
de cuidado médico disponible. Usted puede seleccionar recibir una
notificacion por el Servicio de Mensajes Cortos o Simples (SMS, por sus
siglas eninglés) o por correo electrénico cuando su proveedor(a) de

cuidado médico esté listo(a) para atenderlo(a). Kelly Romo, MSW
Available at 12:45 PM

SCHEDULE

Programe una Consulta o Visita por Video en el Futuro

1.

Inicie una sesion en la aplicacién de MyCHart en su dispositivo mévily toque el icono de Citas en la pantalla de
inicio.

Confirme el estado en el que se encuentra actualmente. Es posible que su dispositivo solicite acceso a los
servicios de ubicacion.

Seleccione el motivo de su consulta o visita de a lista de opciones.

Una vez que usted haya proporcionado esta informacion, seleccione Programar para seleccionar una hora
para su consulta o visita por video.

Conéctese a una Consulta o Visita por Video Programada

1.

Por lo menos 15 minutos antes de la hora de su consulta o visita por video, inicie una sesién en la aplicacién de
MyChart en su dispositivo mévil y toque el icono de Citas en la pantalla de inicio.

Su visita de video ya programada aparecera en esta lista. Toquela para abrirlay ver los detalles.

Toque elicono de Registracion Electronica o eCheck-In para completar los pasos necesarios antes de comenzar
su visita.

Una vez que usted haya completado la Registracion Electrénica o eCheck-In, toque elicono de Comenzar la
Consulta o Visita para asegurarse de que puede conectarse.

Si su conexidén es exitosa, lo(a) pondran en una sala de espera virtual. {Su proveedor(a) estara con usted en breve!
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